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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Utolsé modosités: 2020.05.28.)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényesek az MSC-DCS
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban: Charm) Aaltal lzemeltetett charmlady.hu
weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztll a vasarld (tovabbiakban: Vevd) altal torténé
regisztracio vagy barmely megrendelés esetén.

A CHARM adatai
Cégnév: MSC-DCS Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: Magyarorszag, 1016 Budapest, Zsolt u. 6/C

E-mail: rendeles@charmlady.hu

Telefon: 06 1 345 8529

Cégjegyzékszam/birésag:
Fovarosi Birdsag Cégbirésaga, 01-09-684678
Addszam: 11947378-2-41

Tarhelyszolgaltatd neve, székhelye, e-mail cime: ACTIVE 24, s.r.0., Sokolovska 394/17, 186 00 Praga 8,
support@active24.co.uk

1. Regisztracio

Az CHARM a Webaruhazon keresztlil megrendelést csak regisztralt vevéktél fogad el, a
regisztraciohoz sziikséges, hogy a Vev a regisztracié soran az CHARM Altal kért valamennyi
adatot hidnytalanul megadja. A vasarlas soran, miutan a kosarba helyezte a terméket a Vevé tud
regisztralni a felliletre. A Charm-ot-t a regisztracié vagy megrendelés soran a Vevd altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmely problémaért, késedelemért,
hibaért felelésség nem terheli. A regisztracioval a Vevé az ASZF-ben és az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat elfogadja, az Adatkezelési Tajékoztatbban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul. A regisztracioval egyidejlleg a Vevé hozzajarulhat ahhoz, hogy
részére az CHARM e-mail-ben reklamkildeményeket kildjon. A CHARM Webaruhazaban
kizarélag 16. életéviket betoltott személyek regisztralhatnak, a regisztracioval a Vevd akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte.



2. Visszavasarlasi lehetéség, elallasi jog

A Charm-tdl -tél nyugodtan rendelhet, céglink minden termékére visszavasarlasi lehetéséget
biztosit az alabbiak szerint:

Elallasi jog

Amennyiben a CHARM altal kildott termék nem nyerné el a Vevd tetszését vagy barmely mas
okbal igy dont, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vevének a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil joga van indokolas nélkul elallni vasarlasi szandékatél. Az elallasi hataridé
attodl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy a Vevé altal megjeldlt, a
szallitotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha a Vevé elallasi jogaval élni kivan koteles
az elallasi szandékat tartalmazé egyeértelmii nyilatkozatat eljuttatni az OTTO-hoz e-mail Gizenetben
a rendeles@charmlady..hu e-mail cimre, vagy postai Uton az MSC-DCS Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. 1016 Budapest, Zsolt u. 6/C cimre. irasban torténé elallas esetén elegendé az
elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll (beérkeznie nem kell 14 napon belll). A Vevé az
elallasi jogat a megrendelés és a termék atvétele kdzti idében is gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozatminta innen letolthetd .

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsilé Vevék altal gyakorolhatd, tehat azon személyek altal,
akik a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységuk korén kivil eljaré természetes
személyek. Gazdalkodd szervezeteket (vallalkozasokat) az elallasi jog a vonatkozé jogszabalyok
alapjan nem illeti meg.

Ha a Vevé elall a vasarlasi szandékatol (a szerz6déstdl), a CHARM haladéktalanul, de legkésébb
a Vevd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vevé altal
teljesitett ellenszolgaltatast(a szallitasi és csomagolasi kdltséget nem)).

A visszatéritést a CHARM mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevé viseli. A CHARM nem vallalja e
koltségek viselését. A CHARM utalasos és bankkartyas fizetés esetén arra a bankszamlara utalja
vissza az dsszeget, amelyrdl kifizetésre kerilt a termék.

A Vevé kételes a CHARM szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hatarid
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakilldésének cime: 1016 Budapest, Zsolt u. 6/C. A Vevd koteles az arut normal
belféldi csomagként, sajat koltségén visszajuttatni a megadott cimre. (utanvétes, illetve portds
csomagot az Charm-nak nem all maodjaban atvenni). térdl.

A visszaklldott aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, kivéve a termék jellegének,
tulajdonsagainak, mikoédésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot (mint példaul:
felprobalas, a termék atnézése). Az ezt meghaladé hasznalatbol eredé értekcsokkenésért, karért
és koltségért — tehat amennyiben a visszakildott aru megrongélt vagy olyan hasznalat nyomait
fedezni fel rajta, mely az altalanos elvarhatésag hataran tal van — a Vevo felel.

3. Megrendelés

A Vevé a megrendelését a Webaruhazban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével,
belépés vagy regisztracio utan, a fizetési mod kivalasztasat kévetben a “megrendelés elkiildése”
gomb megnyomasaval tudja leadni. A “megrendelés elkildése”-vel a Vevének fizetési
kotelezettsége keletkezik az CHARM felé.


https://www.otto.hu/cms/upload/files/ELALLASI_NYILATKOZATMINTA_otto.hu.pdf
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A megrendelés soran a Vevd a rendelésre vonatkozé adatokat barmikor javitani tudja, pl. a
kosarban a mennyiség valtoztatdsaval, termékek hozzdadasaval vagy torlésével sth. Az
ugyfélfickjdban ,Fibkom” menupontban, barmikor lehetésége van széllitasi cimének
megvaltoztatasara. A rendelés elkildése utdn azonban a szallitasi cim modositdsara mar nincs
lehetéség. Amennyiben viszont On adott le rendelést, arra a cimre fog megérkezni a csomag,
amelyik szallitasi cim el volt mentve a fidkjaban. A megrendelés leadasat kdvetben haladéktalanul,
de legkésébb 24 6ran belil a CHARM a Webéruhéz altal generalt automatikus E-mail Gizenetben
visszaigazolja a VevBnek a megrendelés beérkezését, majd 24 o6ran belil megerésiti a
megrendelést, a szerz6dési jognyilatkozatanak beérkezését. A visszaigazold email elklldésével
az CHARM a Vevo ajanlatat elfogadja, a szerzBdés Iétrejon

El6fordulhat, hogy a CHARM — a megrendelés megerdsitése/ visszaigazolasa ellenére — a
megrendelt terméket készlethidny miatt vagy mas okbdl csak késébb tudja szallitani, vagy
egyaltalan nem tudja szallitani. Az egyes termékek Iényeges tulajdonsagait és arat a termékek
terméklapjai tartalmazzak. A Webaruhazban feltiintetett arak minden esetben magyar forintban
vannak megadva és tartalmazzak az AFA-t. A CHARM az arvaltoztatas jogat fenntartja, azonban
ez nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket melyekre a visszaigazolasban régzitett ar
vonatkozik.

A CHARM mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban a mindenkori helyes adatok
keriiljenek feltintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas &r kerll feltiintetésre,
példaul a feltind értékaranytalansagot mutaté ar, a nyilvanvaldéan téves, a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becslult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
,0" Ft-os vagy ,1" Ft-os arra, akkor a CHARM nem kételes a terméket a tévesen feltlintetett aron
értékesiteni. A CHARM fenntartja a jogot a tévedésen alapul6 megrendelések torlésére, azok
teljesitésének megtagadasara. A CHARM felajanlhatja a vevének a helyes és tényleges aron
torténd teljesitést, melynek ismeretében a vevé elallhat vasarlasi szandeékatol.

4. Szallitasi informaciok, a szallitas dija

Szallitasi hataridé: Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy készleten Iév6 termékek esetén
a szallitasi hataridénk:
1 munkanap a megrendelés megerdsitését kovetéen!

35.000 Ft felett INGYENESEN szallitunk ki orszagszerte.
35.000 Ft alatti megrendelés esetén 2230 Ft.

A CHARM kizardlag Magyarorszag teriletére vallal kiszallitast.

Hazhozszdllitds Posta futarszolgalattal: A Webaruhazban megrendelt termékeket a CHARM
logisztikai partnere, a Magyar Posta Logisztika - Futérszolgélat (tovabbiakban: MPL) szallitja
hazhoz munkanapokon 8-17 ¢6ra kozé6tti idészakban.. A csomag szallitasi idépontjat
futarszolgalattal tudja a Vevd egyeztetni az MPL ligyfélszolgalati telefonszaman: 06-1 /333-7777,
e-mailben az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen, vagy az MPL webportaljan
(https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes) keresztil a kildeményazonositora torténd
hivatkozassal. Amennyiben a csomag kézbesitése akaddlyba Utkézik, a futar a megadott cimen
hagyott értesité nyomtatvanyon tajékoztat az elsé kézbesitési kisérletrél.



Az elsd kézbesitési kisérlet meghiusulasa esetén még egyszer megkiséreljilk a csomagot
kiszallitani, mely dijmentes. Az elsd szallitast kbvetéen 10 napja van a Vevének, hogy a csomagot
atvegye, utdna a csomag visszakeril a CHARM raktaraba. Az értesitd nyomtatvanyon szerepel a
futar telefonszama, az MPL kdzponti (gyfélszolgalat telefonszama, e-mail cime, melyen
egyeztethetd egy Ujabb helyszin és id6pont, ahol az atadas-atvétel lebonyolithat6. Az MPL csapata
nagyon rugalmas, mindent megtesznek annak érdekében, hogy a Vevéhoz a kildemény
garantaltan eljusson a leheté leghamarabb. Azonban az MPL munkatarsai cimrél cimre haladva
érkeznek el a cimzetthez, ezért nem kérhet6, hogy a futar érkezés el6tt telefonaljon, vagy kilén
egyeztessen a Vevdvel, emiatt célszerii olyan cimet megadni, ahol a Vevd (vagy csaladtagja,
munkatarsa, ismerése) napkdzben elérhetd.

Kildemény nyomon kdvetése: A kildeményazonosité ismeretében a Vevé nyomon kovetheti
csomagjat a https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes weboldalon. Ha a Vev® érdeklédni
szeretne a csomag statusza vagy a szallitas pontos id6pontja irant erre lehetésége van hétfétél
szerddig és pénteken 08:00-17:00 ill. csutortokéon 08:00-20:00 6raig az MPL vevdszolgalati
szaman: 06-1/333-7777.

Csomagéatvétel: A Csomag megérkezésekor kérjiuk, minden esetben ellenérizze a csomagolas
sértetlenségét! Sérillt csomagot ne vegyen at a futartdl vagy ragaszkodjon a jegyz6konyv
felvételéhez! Ha a csomag sérllt és nincs hozza mellékelve sérilésrdl szold karfelvételi
jegyz6konyv, kérjik, ne vegye &t a csomagot. Hianyos csomag esetén kuildje el az CHARM cimére
a jegyz6konyvet, és az CHARM potolja a hidnyzo arucikket. Az esetleges tovabbi reklamaciok
ervényesitése érdekében kérjuk, rizze meg a csomag kifizetését igazold bizonylatot.

5. Fizetési informacidk, lehetéségek

A Webéaruhazban csak banki atutalasos fizetésre van lehet6ség. Miutan emailben visszaigazoltuk
megrendelését, elklldjik a Vevé szamara a banki atutalasos adatokat is. A banki atutalasra harom
munkanapja van a Vevének, amennyiben ez id§ alatt nem teljestl az atutalas, tordljuk a
megrendelést. Az 6sszeg beérkezését kdvetben adjuk fel a megrendelt csomagot.

6. Panaszkezelés

Panaszkezelés, jogorvoslat, felligyeleti szervek

Panasszal, szavatossagi vagy jotallasi igénnyel kapcsolatban a CHARM Vevészolgalata all a
Vevbk rendelkezésére az alabbi elérhetéségeken: Telefon: 06 1 345 8529 E-mail:
rendeles@charmlady.hu

A Vevd a fenti elérhetéségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a CHARM a lehet legrévidebb
idén belll elbirdl. Amennyiben a fogyaszté jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy
lakdhelye vagy a szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd Békéltetd
Testllethez. Az CHARM-ot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kodtelezettség terheli.
A jarasi hivatalok elérhetéségeit itt talalja.

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: 06 1 488 2186

Fax: 06 1 488 2131


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
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Az egyes megyékben talalhatd békélteto testiiletek elérhetéségét itt megtekintheti.
Online vitarendezés

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerilt panasza esetén az EurOpai Bizottsag altal
létrehozott platformon keresztil kezdeményezheti vitds Ugyének birdsagi aton kivili rendezését.
Az online vitarendezési platformon az drlap kitoltésével nyujthatja be panaszat. Az (rlaphoz
célszer(i csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatdmasztja.

7. Vegyes rendelkezések

A CHARM csak a haztartdsban altalaban hasznalatos mennyiségre vonatkozé megrendeléseket
teljesiti. A Webéaruhdzban megjelenitett valamennyi tartalom (termékleirds, szoéveg, kép, grafika
stb.) szellemi alkotasnak mindslil, igy szerz6i jogvédelem alatt all, a szerzéi jog jogosultja a
CHARM. Barmely tartalom engedély nélkili masolasa, sokszorositasa vagy egyéb modon térténd
felhasznalasa a szerz6i jog megsértésének mindstil, igy az tilos. A CHARM kizarja a felelésségét
a Webaruhaz hasznaldi altal kifejtett barmely magatartasért, vagy a Webaruhaz hasznalata soran
felmerilé barmely karért. A Webaruhaz hasznaldja sajat magatartasaért telies mértékben és
kizarélagosan felel6sséget vallal.

Az CHARM fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian médositsa. A
modositott rendelkezések az azok hatalyba Iépését kovetben leadott megrendelésekre
alkalmazandok. Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF
érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykényvrdl szold 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggb szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2011. évi CVIII. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései
irAnyadok.

A szerz6dés elektronikus uton, nem irasban megkotott szerz6désnek mindsul, elektronikus uton
kertl iktatasra, és a kés6bbiekben hozzaférhetd. A CHARM és a Vevd kozott [étrejott valamennyi
szerz6dés nyelve a magyar.

Az ASZF szdvege letolthets innen.

8. Impresszum

CHARM Central Europe Kift.

A szolgéltaté cégneve: MSC DCS Kift.

A szolgaltaté székhelye: 1016 Budapest, Zsolt u. 6 C.

A szolgaltaté levelezési cime: 1016 Budapest, Zsolt u. 6 C.
A szolgaltaté elérhetdségei:

Telefonszam: 06 1 345 8529

E-mail: rendeles@charmlady.hu, info@charmlady.hu

Honlap: www.charmlady.hu

A szolgéltaté cégjegyzék szama: 01 09 684678

Cégjegyzéket vezetd cégbirdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszama: 11947378241

A cég képvisel6je: Turai Tamas



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.otto.hu/cms/upload/files/%C3%81SZF_HU.pdf
mailto:rendeles@charmlady.hu
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Tarhelyszolgaltatoé adatai:

Téarhelyszolgaltatd megnevezése: 3inl Hosting Bt.

Tarhelyszolgaltaté székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1,
Tarhelyszolgaltato elektronikus elérhetésége:

admin@megacp.com;

domain@3inlhost.com

https://megacp.com/

9. Elallasi nyilatkozat

Elallasi Nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: MSC DCS Kift.

Cim: 1016 Budapest, Zsolt u. 6 C.

Telefonszam: 06 1 345 8529
Email: rendeles@charmlady.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy a gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/ atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:


mailto:rendeles@charmlady.hu

